Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen altalanos szerzddési feltételek iranyadok valamennyi, a https://kizofish.hu weboldalon
keresztiil torténd értékesités esetén irdnyadd

1. A Vaillalkozas adatai

Név: "Herczeg és Tarsa" Kereskedelmi €s Szolgaltatd Betéti Tarsasag
Székhely: 6400 Kiskunhalas, Thury Jozsef utca 4. C. ép. 1. em. 5.
Fioktelep: 6723 Szeged, Szent Laszlo6 utca 20. 1. em. 2. ajto
Cégjegyzékszam: 03-06-107779

Nyilvantart6 cégbirdsag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 20517584-2-03

Email cim: kizofish.flora@gmail.com

Telefonszam: +36 30 208 3982
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2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok, arak
A Vallalkozas a https://kizofish.hu weboldalon keresztiil horgaszathoz hasznalhat6 eszkozoket
értékesit.

A Villalkozés a rendelés idépontjaban érvényes arat a termékek mellett tiinteti fel. Az arak
brutto drak magyar forintban kifejezve és az altalanos forgalmi adot tartalmazzak, azonban nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A Vallalkozas fenntartja maganak a jogot a termékek
megjelenése és drazasa tekintetében tortént hiba javitasara. Ilyen esetben a hiba felismerése,
illetve modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot a helyes adatokrol a Vallalkozas
honlapjan torténd kozzététel utjan. A hiba javitasat kovetden a vevd 3 naptari napon beliil
megerdsitheti a megrendelést vagy megrendelésétdl koltség nélkiil elallhat.

3. Rendelés és teljesités

A vevok a weboldalon feltiintetett termékekkel kapcsolatban a https://kizofish.hu weboldalon
talalhato kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil, az Kizofish.flora@gmail.com email cimen és a
+36 30 373 3437 telefonszdmon érdeklddhetnek. A Vallalkozds minden megkeresésre a lehetd
legrovidebb id6n beliili valaszol. A vevOk megrendeléseiket a https://Kizofish.nu weboldal
webshopja hasznalataval rogzithetik.

A kapcsolatfelvételi tirlap hasznélata soran a vevok az alabbi adataikat kotelesek megadni:
- Név
- Email cim

A rendelések webshopban valo rogzitése soran a vevok az alabbi adataikat kotelesek megadni:

- Szamléazasi és szallitasi név

- Szamlazési és szallitasi cim

- Telefonszdm

- Email cim

- Adoszam (ha van a vevonek)
A webshopban leadott megrendelés a vevo részérdl vételi ajanlatnak mindsiil, amihez a vevo
legkésdbb a Vallalkozas részérdl torténd visszaigazolasig kotve van. A Vallalkozas leadott
megrendelést ellendrzi és irdsban, email Utjdn 2 munkanapon beliil visszaigazolja. A
Vallalkozas fenntartja magéanak a jogot, hogy barmilyen megrendelést indokolds nélkiil
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visszautasitson. A Vallalkozas irasbeli visszaigazolasa hianyaban a felek k6zott nem jon 1étre
szerz6dés, a Vallalkozas semmilyen teljesitésre nem koteles.

A Villalkoz6 visszaigazolasa tartalmazza a megrendelt termékek tételes felsoroldsat, azok
vételarat, a fizetés modjat és hataridejét, a termékek atvételének modjat és hataridejét, a
szallitasi koltséget. Amennyiben a vevd a Vallalkozés visszaigazolasaval szemben 48 oran
beliil nem emel kifogast, ugy a felek kozotti szerzodés a Vallalkozas visszaigazolasaval egyezo
tartalommal 1étrejon, és a felek ahhoz kotve vannak. A szerzddés elektronikus uton megkotott
szerzOdésnek mindsiil, azt a Vallalkozas nem iktatja, utdélag nem hozzaférheté, nem
megtekinthetd. Amennyiben a felek kozotti szerzddés a Vallalkozd visszaigazoldsanak
hidnydban nem jon létre, azonban a vevd a termékek vételarat mar kifizette, igy annak
visszautalasarol a Vallalkozas automatikusan, a visszautalasra okot ado koriilményrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 72 6rdn beliil intézkedik.

A Vallalkozas lehetdvé teszi a megrendelések ellenértékének kifizetését az OTP SimplePay
szolgaltatds hasznalataval. A SimplePay fizetés hasznalataval a vevd kifejezetten tudomasul
veszi az alabbiakat:

,»A vevd tudomasul veszi, hogy a "Herczeg és Tarsa" Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti
Tarsasag (székhely: 6727 Szeged, Léwy Séandor u 33B) adatkezel6 altal a
https://kizofish.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra
keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott
adatok kore az alabbi:

- Szamlazasi és szallitasi név

- Szamléazasi és szallitasi cim

- Email cim

- Telefonszam

- Adoszam (ha van a vevonek)

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege €s célja a SimplePay
Adatkezelési  tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthet6 meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff”

A visszaigazolt megrendelés tartalmazza a szallitasi hataridot és a termékek atvételének mod;at.
A termékek atvételére futarszolgalat Gtjan hazhozszallitdssal van lehetdség. A Vallalkozas
iizlethelyiséget nem tart fenn, az irodaban arukészletet nem tart, személyes vasarlasra nincs
lehetéség. A megrendelés visszaigazolasdban rogzitett szallitasi a Vallalkozastol fliggetlen
okokbdl valtozhat, szallitasi késedelem 4allhat be. A Vallalkozas kifejezetten kizarja a
felel0sségét a szallitasi késedelemért, az abbdl eredd esetleges hatranyokért. Amennyiben a
visszaigazolt megrendelésben rogzitett hatarido elteltét kovetd 15 napon beliil sem torténik meg
a termékek leszallitisa a vevd cimére, Uugy a vevd jogosult irasbeli nyilatkozattal a
megrendeléstdl elallni, mely esetben a vevdt fizetési kotelezettség nem terheli. Elallasi
nyilatkozat hidnyaban a vevo a késedelmesen szallitott terméket is koteles atvenni.

A termékek atvételénél a vevo koteles a csomagok sértetlenségét és szamat ellendrizni, és a

tapasztalt hianyossagot az atvételi jegyzOkonyvben feltiintetni. — az atvételt kovetden a vevo
nem hivatkozhat a csomagok sériilésére vagy hidnyzé csomagra.
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4. Garancialis feltételek
A Vallalkozas a termékek megfeleloségéért a jogszabalyokban eldirt szavatossagot és jotallast
vallalja.

4.1. Kellékszavatossag

A Villalkozas kellékszavatossaggal tartozik hibas teljesités esetén. A Vallalkozéds hibasan
teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozasnak — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a vevonek okozott érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Véllalkozas koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a
Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a vevo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a vevonek a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A vevl a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

A vev0 a hibat a felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a Vallalkozassal k6zolni. A kozlés
késedelmébol eredo karért a vevo a felelOs.

A kellékszavatossagi igény a teljesités idopontjatol szamitott 1 év alatt éviil el — fogyasztdval
kotott szerzOdés esetén 2 év alatt. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a Vallalkozast terhelik.

Fogyasztoval kotott szerzOdés esetén az ellenkezd bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. E vélelem hidanyaban a hibas teljesités bizonyitasa a vevot terheli.

4.2. Termékszavatossagi

A Villalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a
Vallalkozastdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil,
a fogyaszt6 érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor
hibas, ha nem felel meg a terméknek a Vallalkozés altal tortént értékesitésekor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a Vallalkozas altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. A hibas teljesités bizonyitdsa a vevot terheli.

Termékszavatossagi igényként a fogyasztdé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.
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A Vallalkozast a termékszavatossag az értékesitéstol szamitott 2 évig terheli. E hatarido eltelte
jogvesztéssel jar. A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Villalkozéssal kozolni.

A Vallalkozas kizarélag akkor mentestil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,

hogy
- aterméket nem tizleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa korében gyartotta vagy

forgalmazta;

- atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

- atermék hib3jat jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazéasa okozta.

4.3. Jotallas

A Vallalkozas a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan kotelezd jotallassal tartozik a
fogyasztoval kotott szerzddés keretében eladott 1 tartos fogyasztasi cikkre.

A jotallas iddtartama a 151/2003 Korméanyrendelet 2. § (1) bekezdés alapjan:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladési ar felett harom év.

E hataridd eltelte jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztod részére
torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Vallalkozés vagy annak megbizottja végzi, az
iizembe helyezés napjaval kezdddik.
A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztdo a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A Vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egylitt a jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végé€ig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetok.

A Villalkozas mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett, igy példaul, ha a hibat
- szakszerlitlen lizembe helyezés okozta — kivéve, ha az lizembe
helyezést a Vallalkozas vagy annak megbizottja végezte;
- nem rendeltetésszerii haszndlat okozta; -  helytelen tarolas,
kezelés, rongalas okozta; - emeli kér, természeti csapas okozta.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

4.4. Garancialis jogok érvényesitése
A vevO hibas teljesités esetén a kellékszavatossagi, a termékszavatossagi vagy a jotallasi jogait

érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt egyszerre csak az egyik joganak érvényesitését
kezdeményezheti.
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A hibas teljesités miatti igényt a vevo irdsban koteles jelezni a Vallalkozas felé, aki annak
kivizsgalasat 2 munkanapon beliil megkezdi.

A Villalkozds nyomatékosan felhivja a vevok figyelmét, hogy kellékszavatossagi,
termékszavatossagi €s jotallasi igények €rvényesitése esetén a vevot terheli annak bizonyitasa,
hogy az 1j tartos fogyasztasi cikkek lizembehelyezése a megfeleld képzettséggel rendelkezd
mindsitett szakember végezte. A vevot terheli tovabba annak bizonyitéasa is, hogy az 1j tartds
fogyasztasi cikkek megfeleld karbantartasra keriiltek. A Vallalkozas a szakszerli betizemelés
vagy karbantartas hianyara nem hivatkozhat, ha a termék beiizemelését vagy karbantartasat a
Vallalkozas vagy annak megbizottja végezte.

5. Az elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas

A fogyasztonak mindsiilé vevd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan az elektronikusan
megkotott szerzodéstdl a rendeletben meghatarozott feltételek szerint elallhat.

A fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

- aterméknek,

- tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

- ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6
szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil a szerzddéstdl indokolas
nélkdl elallni.

A fogyasztd a szerz0dés megkdtésének a napja €és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A fogyasztot nem illeti meg elallasi jog olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Ha a fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, Ugy erre vonatkozo egyértelmii irasbeli nyilatkozatat
koteles eljuttatni a Véllalkozas részére (postan vagy emailben) az 1. pontban megjeldlt cimek
egyikére. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat e rendelkezéseknek, illetve
a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a fogyaszto a megjelolt
hataridében, minden kétséget kizardan igazolhatdo modon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat,
ez gy mindsiil, hogy nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért
a szerz0dése nem kertil felbontasra, szerz0dése tovabbra is hatdlyban marad.

6. Az eldllas joghatdsai

Ha a fogyaszt6 elall a megrendelt termékekre vonatkozo szerz6déstdl, akkor a Vallalkozas
haladéktalanul, de legkésObb a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belill visszatériti a fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a
fogyasztd a Vallalkozas altal felkinalt, legolcsobb szokésos szallitasi modtol eltérd szallitasi
modot valasztott). A Vallalkozéds a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyaszté mas fizetési mod
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igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag azonban a fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Amennyiben a fogyaszto a terméket mar atvette, igy koteles a Vallalkozés részére a terméket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott
14 napon beliil visszakiildeni a kizofish.flora@gmail.com cimre. A hataridét megtartottnak kell
tekinteni, ha a fogyaszto a 14 napos hataridé letelte eldtt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyaszto viseli. A Vallalkozas a terméket csak eredeti
allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, mindségi allapotaban veszi vissza.

A Vallalkozas jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza nem
kapta, vagy a fogyaszto annak visszakiildését nem igazolta — amelyik elébb bekovetkezik.

7. A Vevo és a Vallalkozas kozotti vitas kérdések rendezése

A vevo a megrendelt termékekkel, illetve a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatban panaszt
terjeszthet el a Vallalkozasnal a Vallalkozés 1. pontban megjelolt elérhetdségein.

Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Vallalkozd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésObb az Fgy. tv. 17/A. § (6) bekezdésben foglalt érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az Fgy. tv. 17/A. § (6) bekezdésben irtak
szerint koteles eljarni.

(i) Szobeli panasz

A Villalkozas a szdébeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal kivizsgélja és
orvosolja. Amennyiben a Vallalkozasnak nincs lehetdsége arra, hogy a szobeli panaszt azonnal
kivizsgalja és orvosolja, akkor jegyzokonyvet vesz fel és a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Villalkozo koteles egyedi azonositoszdmmal ellatni. A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Vallalkozo nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,
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g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Vallalkozas a jegyzokonyv masolati példanyat a vevonek legkésobb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildi.

(ii) Irdsbeli panasz

A Villalkozas — az azonnal orvosldsra nem keriilt panaszt — egyedi azonositéval latja el a
panasz azonosithatdsaga érdekében.

A Villalkozas a panaszt haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil kivizsgalja. A Vallalkozas
a panasz kivizsgalasanak eredményét irdsban kozli a vevdvel a panasz megtételét kovetd
legfeljebb 30 napon beliil. A 30 napos hataridét a Vallalkozas megtartottnak tekinti,
amennyiben az irasbeli valasz megkiildése a panasz megtételétdl szamitott 30. napon
megtorténik.

Amennyiben a vevl panasza elutasitisra keriil, a Vallalkozds az elutasitds indokarol
tajékoztatja a vevot.

Az irasbeli panaszt a Vallalkoz6 - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil kdételes irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hatdridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Villalkozo indokolni kételes.

A Villalkoz6 a panaszrol felvett jegyzOkdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkoz6 koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Villalkozé a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Villalkoz6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vevonek legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a
jegyzOkonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Vallalkozo az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el. A
Szolgéltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

7.1. Birosagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vallalkozas és a vevo kozott 1étrejott szerz6désbdl vagy azzal kapcesolatban vita
meriil fel és a felek a vitat a felmertilésétdl szamitott 30 napon beliil nem tudjak baratsagos uton
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megoldani, akkor a jogvita rendezésére a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX.
torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult.

7.2. A fogyasztokat megilleto tovabbi vitarendezési lehetoségek
(i) Panasztételi lehetoség a fogyasztovédelmi hatosagnal

A fogyaszt6 a panaszaival elsOsorban a tertiletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A jarasi
hivatal elérhetdsége a jarasinfo.gov.hu alatt talalhato.

(ii) Békélteto testiilethez fordulas lehetosége

A fogyaszt6 jogosult a Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni:
Az Fgy.tv. 17/A. § (1a) bekezdése alapjan tajekoztatjuk, hogy a békéltetd testiilet elérhetdségei
az alabbiak:

A tertiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:
. Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

. Telefonszam: +36-70/938-4765

. E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

. Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu/

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsdgi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a véllalkozas kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan forméaban ¢és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét;
C. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aladtdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat

nem kezdeményezte, kozvetit6i eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozéas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitadsarol, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A
vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A Beékeéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- ¢és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

8. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vésarldshoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. fgy a fogyasztok
tudjdk érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy péld4ul a tdvolsag meggitolna ket ebben. Ha On
panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A
portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjik a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9. Felhasznalas egyéb feltételei

A Vevé a https://kizofish.hu/ oldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Vallalkoz6 nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz8désszegésért valo feleldsségen tilmenden.

Vallalkozé kizar minden felelosséget a https://Kizofish.hu/ oldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Vevo koteles gondoskodni arrdl, hogy a https://kizofish.hu/ oldal hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kozvetett mddon ne
sértse. Vevo teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Vallalkozo ilyen
esetben teljes mértékben egylittmiikddik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodési pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért ¢és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vevo elfogadja, hogy a https://kizofish.hu/ oldal hasznalata
soran a vonatkozd nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni.
Amennyiben a https://kizofish.hu/ oldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység a Vevo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Vevot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Vevé a https://kizofish.hu/ oldalon kifogéasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Vallalkozénak. Ha a Vallalkoz6 johiszemii eljarasa soran a jelzést
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megalapozottnak taldlja, jogosult az informécidé haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara. Vallalkozo és Vevd kozott a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan

crer

cres

Az ad6zés rendjérdl szold 2003. évi XCIL. torvény 45. § szerinti, az dltalanos forgalmi adorol
2016 2007. évi CXXVIL térvény 169. §-anak megfeleld kizarolag az On kérése esetén keriil
kiallitasra a Szerzédés alapjan nyujtott szolgéltatasokrol, és kizarélag az On 4ltal megadott
adatok alapjan. Mint adatszolgaltaté az On kotelezettsége és feleldssége, hogy valds adatok
kertiljenek megadasra. Az adatkezelés iddbeli hatalya az ad6zas rendjérdl szold 2003. évi XCII.
torvényben meghatéarozott 5 évig tart.

10. Arak

A https://kizofish.hu/ oldalon feltiintetett arak a szerz6déses ajanlat részét képezik és nem
ajanlott arak. Az online webaruhazban feltiintetett arak mindig aktudlisak és érvényesek. Az
egyes termékek mellett feltiintetett arak végsé arak (az AFA-t és egyéb esetleges adokat,
illetékeket tartalmazzak), amelyek a Vevo altal az adott termékért fizetendék (azonban nem
tartalmazzak a szallitasi dijat, amely dij a Vasarl6 valasztasa szerint a ,,Kosarban* feltlintetésre
kertil).

Az akcios arak a készlet erejéig (a specialis akcios aron elérhetd termékek szama feltiintetésre
kertil) vagy korlatozott ideig érvényesek.

A Vallalkoz6 “eredeti arként” a terméknek a https://kizofish.hu/ oldalon az arcsokkentést
megel6z6 30 napos idészakban alkalmazott legalacsonyabb éarat tlinteti fel, tobbnyire oly
modon, hogy azt 4thiizassal jeloli a termék aktualis aranak feltiintetése mellett. Az igy szamitott
eredeti arhoz képest kedvezménnyel kinalt akcids arat, - amennyiben az ar nem valtozik — a
Villalkozo az arcsokkentés kezdetét kovetd legfeljebb 90 napig kommunikalja kedvezményes
arként a Vevok felé.

Az eredeti ar kiszamitdsanal, az egyedi promoécios kodok, kuponok keretében nyujtott
engedmények — melyek nem minden Vevé szamara automatikusan elérhetéek — nem kertilnek
figyelembevételre.

a. Szintén nem keriilnek figyelembevételre az eredeti ar kiszamitdsa esetén az egyedi
kedvezmények, illetve minden olyan arelony, amelyet a Véllalkozo barmilyen egyedi
kortiilményre tekintettel biztosit a Vevd szamara.

b. Ha a termékre vonatkozé arcsokkentés mértéke az elsé arcsokkentést kovetd 90 napon
beliil fokozatosan novekszik, akkor az eredeti ar az arcsokkentés elsd alkalmazasa el6tti
eredeti ar (azaz az elsO arcsokkenés eldtti 30 nap legalacsonyabb ara).

A Vevé tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo jogosult egyoldaluan elallni a szerz6déstol, abban
az esetben, amennyiben a Vevo altal megrendelt termékek ara a Vallalkozo bels6 rendszerének
hib4jabol tévesen jelenik meg a honlapon és errdl a hibardl a Vallalkozé a Vevot tajékoztatja.
Ebben az esetben a Vallalkoz6 visszafizeti a Vevo részére a hibasan feltiintetett és a Vevo altal
megfizetett vételarat. Példak az ar hibasan torténd feltiintetésére:

1. A termék éra els6 ranézésre helytelen (pl.: nem veszi figyelembe a beszerzési arat);
2. A termék aranal egy vagy tobb szdmjeggyel tobb, ill. kevesebb van;
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3. A termékre vonatkozd kedvezmény meghaladja az 50%-ot, gy, hogy a termék nem
része semmilyen kiilonleges marketingkampanynak vagy kiarusitasi akcionak és nincs
ilyen specialis szimbolummal ellatva;

4. A Villalkoz6 felhivja a figyelmet, hogy informacios rendszere az egyértelmiien hibas
arral ellatott termékeknél is automatikusan azt az informaciot tiinteti fel, hogy akcios,
ill. kidrusitasban 1évo termékrdl van sz6. Amennyiben kérdéses, hogy a termék ara
ténylegesen leértékelt vagy csak szemmel lathatéan hibardl van szo, a Vevo koteles
kapcsolatba Iépni a Vallalkozoéval az ar ellendrzése érdekében.

A Villalkoz6 fenntartja a jogat, hogy érvénytelennek tekintse azon adasvételi szerzodéseket,
amelyek soran személyes vagy bankkartya adatokkal stb. visszaéltek, illetve amennyiben arrél
birdsag vagy egyéb hatosag ekként dontott €s errdl a Vallalkozé a Vevot tajékoztatja.

A Vallalkozo6 érvénytelenitheti a vasarlasi szerz6dést, ha a Vevo athagja a kedvezményes vagy
egyéb kupon felhasznalasi feltételeit. Kiilonosen vonatkozik ez az alabb felsorolt esetekre:

1. A kedvezménykupont mas termékhez hasznaltak fel, mint amihez ki lett allitva;

2. A kedvezménykupont mas kedvezménnyel egyiitt érvényesitették, bar a kedvezmények
parositasa nem volt kimondottan megtiltva;

3. A vasarlds nem érte el a megszabott minimum Osszeget, amikor a kedvezménykupont
felhasznaltak.

4. Ha a Vallalkoz6 tudomaésara jut, hogy a kedvezménykupont mar felhasznaltak.

A Vevd tudomésul veszi, hogy a fentiekben felsorolt esetekben nem jon létre érvényes
adasvételi szerz6dés és a Vallalkozé a Vevd ily modon torténd szerzését jogeim nélkiili
szerzésnek tekinti.

A Vevlo tudomasul veszi, hogy az 1 és 2 forintos cimletli érmék forgalombol valo kivonasa
miatt sziikséges a termékek aranak kerekitése az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szolo 2008. évi III. Torvény alapjan. Az ilyen
kerekités kovetkeztében a termék véges ardban enyhe eltérés fordulhat eld.

11. PROMOCIOK, KUPON BEVALTAS, TORZSVASARLOI KUPONOK

A Villalkozé egyedi azonositdé koddal ellatott kuponokat bocsajthat ki vagy részt vehet
promoécidban. A kuponok a https://kizofish.hu/ oldalon megvasarolhatd termékek vételara
vonatkozasaban szazalékos mértéki, fix 0sszegli kedvezményre, felajanlott ajandék termékre
vagy ezek kombindciojara jogosithatnak. A fix Osszegli kupon esetében feltiintettet dsszeg
minden esetben bruttd értékben és forintban értendo.

» Kuponok bevaltisa online

A "Tovéabb a pénztarba" gombra kattintva az Un. checkout feliileten megtalalhaté kuponkod
megadasara szolgalod beviteli mezdbe tudja beirni. A beirast kovetden a ,,Bevaltas” gombra
kattintassal valthatd be a kupon. Kupon bevaltasa esetén a végodsszeg modosul, levonasra kertil
a kupon értéke vagy a kedvezmény mértéke.

Egyszerre csak egy kupon érvényesithetd. A kupon bevaltasakor pontosan kell megadni a
kuponkddot! A kupon beirdsakor a kupon karaktereit kell beirni figyelve a kis és nagybetiikre!
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A kuponkodot célszerli mésolassal beilleszteni a megadott mezdbe, ekkor figyeljen, hogy se a
kuponkdd elé, se a kuponkéd mogé ne masoljon szokozt.

» Torzsvasarloi kuponok

A Vallalkozo a hiiséges vasarloinak Torzsvasarloi kupont ajandékoz, mely egy 10%-0S
kedvezményre jogositja fel az Ugyfelet. A Térzsvasarloi kuponnak nincs lejarati datuma és
valamennyi vasarlas végosszegénél felhasznalhato. A Torzsvasarloi kuponhoz a Vallalkozo
egy egyedi VIP kodot general és az Ugyfél altal megadott névre és e-mail cimre keriil
kiallitasra.

» Torzsvasarloi kuponok bevaltasa online

A "Tovabb a pénztarba" gombra kattintva az Gn. checkout feliilleten megtaldlhaté kuponkod
megadasara szolgald beviteli mezdbe tudja beirni. A beirast kovetden a ,,Bevaltas” gombra
kattintassal valthat6 be a kupon. Kupon bevaltasa esetén a végosszeg modosul, levonasra kertil
a 10% kedvezmény.

A Torzsvasarléi kupon nem vonhatd 0ssze mas promocioval, egyszerre csak egy kupon
érvényesithetd. A kupon bevaltasakor pontosan kell megadni a kuponkddot! A kupon
beirasakor a kupon karaktereit kell beirni figyelve a kis és nagybetiikre! A kuponkodot célszerti
masolassal beilleszteni a megadott mezdbe, ekkor figyeljen, hogy se a kuponkodd elé, se a
kuponkdod mogé ne masoljon szokozt.

12. Magatartasi kédex
A Villalkozas nem tartozik magatartasi kédex hatéalya ala.

13. Az altalanos szerzoédési feltételek egyoldali modositasa

Vallalkozé jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Vevék elbzetes tajékoztatasa
mellett, egyoldaltian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kdvetden a
https://kizofish.hu/ oldal elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa VevOvel szemben,
azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

14. Irdnyadé jog
A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok
iranyadok.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba 1épésének ideje: ............oevvveeiinnnn....
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